Grundpfeiler

der Zufriedenheit

Arbeit ist das halbe Leben.
Wie man die Zeit bis zur
Pensionierung moglichst
gesund durchleben kann,
erklart ein Arbeitspsycho-
loge und nennt vier Grund-
pfeiler fir Gesundheit und
Zufriedenheit.

Es ist tagein, tagaus dasselbe: Man steht
auf, macht sich frisch, nimmt ein Friih-
stiick zu sich und macht sich auf den Weg
zur Arbeit. Bis zur Pensionierung arbeiten
Herr und Frau Schweizer rund vierzig Jah-
re, die einen Vollzeit, die anderen Teilzeit.
Insgesamt sind dies durchschnittlich sieben
volle Jahre der gesamten Lebenszeit. Eine
stattliche Zahl also.

Gliick gehabt

Schon ist, wenn die Arbeitskollegen ange-
nehm sind und das Betriebsklima gut ist.
Wer tiberdies seine Arbeit gerne macht
oder gar seine «Berufung» gefunden hat,
ist ein Gluickspilz. Doch dafir gibt es keine
Garantie. Arbeit kann auch ganz schon
krank machen — physisch wie psychisch.
Doch das Wissen, dass ein Unternehmen,
das zu seinen Mitarbeitenden nicht Sorge
tragt, iiber kurz oder lang Schaden nimmt,
hat sich erst in den vergangenen fiinfzehn
Jahren durchgesetzt. Viele Verantwortliche
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holen sich heute, wenn sie gravierende
Probleme erkennen, Rat von aussen. Von
Arbeitspsychologen wie Michael Weber,
geschiftsfithrender Partner des Biiros a & o
fir Arbeitspsychologie und Organisations-
beratung in Bern. Weber nennt hier vier
Grundpfeiler, die fir Zufriedenheit von
Arbeitnehmenden und letztendlich auch
von Arbeitgebenden sorgen konnen: Ganz-
heitlichkeit, Teamarbeit, Autonomie und
Transparenz.

Grundpfeiler Ganzheitlichkeit

Der Arbeitspsychologe nennt ein Beispiel
aus einem Landschaftsgartnereibetrieb,
um die Wichtigkeit von ganzheitlichem Ar-
beiten zu erldutern: Der Gartnereiinhaber
erhilt von der Gemeinde einen Auftrag,
den Gemeindepark neu zu gestalten. Das
Budget ist vorgegeben, der Zeitplan auch.
Die Gestaltung ldsst der Auftraggeber offen.
Der Vorgesetzte konnte nun, wie vielerorts
iiblich, allein die gesamte Planung tiber-
nehmen und dann die Arbeiten an die Be-
legschaft delegieren. Doch er hat eine an-
dere Arbeitsphilosophie: Er bespricht ge-
meinsam mit seinen Angestellten das
Vorgehen. Diskutiert werden die Bepflan-
zung, das Anlegen der Wege und gestalteri-
sche Elemente. Jeder der Angestellten, egal
ob Vorarbeiter oder Auszubildender, kann
seine eigenen Vorstellungen und Erfahrun-
gen einbringen.

«Mit dieser Art der Aufgabengestaltung
konnen sich alle Arbeitnehmenden selber
einbringen, statt lediglich Befehle entge-
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genzunehmen», sagt Michael Weber. Wer
sich an der Umsetzung beteiligen konne,
fithle sich ernst genommen. Aufgabenver-
teilungen und Entscheidungen wiirden
transparent, die Mitarbeitenden konnten
den Sinn der Arbeit erkennen. «Und sie
entwickeln Mitverantwortung fiir das Un-
ternehmen, sind aktiver Teil davon, nicht
lediglich ein Radchen, das sich immer nur
zu drehen hat. Die Personlichkeit wird ge-
fordert und gefordert», so Weber.

In welcher Form ganzheitliche Tatigkeiten
in Betrieben moglich sind, sei natiirlich
auch unternehmensabhingig: «Fine Firma
mit 1500 Angestellten funktioniert anders
als eine mit 15.» Doch es gebe verschiede-
ne Wege, die Leute in die Abldufe mit ein-
zubeziehen. «Das macht nicht nur zufrie-
denere Mitarbeitende», sagt er, «das
Unternehmen kann auch von den Ressour-
cen der Leute profitieren.»

Grundpfeiler Teamarbeit

Der Arbeitspsychologe erklart den Grund-
pfeiler Teamarbeit an einem Beispiel aus
einem Pflegeheim: Der Tag war lang, die
Senioren werden zu Bett gebracht. Ein de-
menter Herr weigert sich, sich beim Aus-
ziehen helfen zu lassen. Er maikelt rum,
wird ausfillig und beschimpft die Pflege-
rin. Die Pflegende fihlt sich mude, ausge-
laugt und provoziert. Sie geht aus dem
Zimmer, bevor die Situation eskaliert. Sie
erklart einer Kollegin die Situation und
bittet sie, den Mann zu iibernehmen. Die
nervlich strapazierte Pflegerin erhilt so die
Moglichkeit, eine Pause zu machen und
sich zu beruhigen. Am anderen Tag wird
der Vorfall im Team diskutiert. Die Vorge-
hensweise der beiden Pflegerinnen wird
gelobt. Die betroffene Pflegerin geht besti-
tigt und gestirkt aus dieser Sitzung her-
aus.

Michael Weber betont: «Hier ist ein gut
funktionierendes Team besonders wertvoll
und wichtig, damit die Pflegenden bei ih-
rem anspruchsvollen Job nicht ausbren-
nen.» Laut Weber sind in therapeutischen,
erzieherischen und pflegerischen Berufen
die psychosozialen Anforderungen beson-
ders hoch. Aufreibend sei aber auch die
Arbeit auf Sozialimtern oder in Callcen-
tern. Generell dort, wo «man Dienste am
Menschen leistet». Dort, wo man es gleich-
zeitig aber haufig mit frustrierten Perso-
nen, mit Reklamationen und Gehissigkei-
ten zu tun habe — und trotzdem immer
freundlich bleiben miisse. Ein angenehmes,
wertschitzendes Klima und das Eingebun-
densein in einem guten Team seien in sol-
chen Berufen fiir die Gesundheit und Zu-
friedenheit der Arbeitnehmenden - in
beruflicher Hinsicht — fast schon iiberle-
benswichtig.

Grundpfeiler Autonomie

Welche Rolle die Autonomie im Arbeitsle-
ben spielt, erklirt der Fachmann so: Der
eine ist ein Morgenmuffel, braucht im
Biiro zuerst einen Kaffee und kann nicht
gleich von null auf hundert loslegen. Der
Kollege ist derweil schon am Telefonieren
und Planezeichnen. Jeder hat sein eigenes
Tempo, und danach sollte er auch arbeiten

Ruth Liithi, 54 Jahre alt,
Heilpraktikerin

«Ein gesunder Arbeitsplatz hat fiir mich
viel mit Eigenverantwortung zu tun. Wie
man sich bei der Arbeit einrichtet, zeigt,
ob man zu seiner Gesundheit aktiv Sorge
tragen will. Jeder hat die Wahl, ob ihm
beispielsweise ein schoner Designerstuhl
wichtiger ist als ein ergonomischer.»
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konnen. Jeder sollte Pausen machen kon-
nen, wann und sooft er sie braucht. Man-
che konnten folglich frither in den Feier-
abend gehen, wihrend die anderen noch
ihre Arbeit fertig machen miissten.

Das wire, laut Arbeitspsychologe Weber,
der Idealfall: «Hier geht es um Autonomie,
gepaart mit Eigenverantwortung.» Jeder
Angestellte sei sich bewusst, welche Arbeit
er bis am Abend zu erledigen habe, und
ubernehme dafir auch die Verantwortung.
Alle verfiigten iiber einen gewissen Hand-
lungs- und Zeitspielraum. «Wie die Arbeit
gemacht wird und wann, das entscheidet
jede und jeder selber. So konnen alle ihre
Personlichkeit und ihre Neigungen ein-
bringen», sagt der Arbeitspsychologe. Auch
wenn so viel Eigenregie nicht in jedem Be-
trieb moglich sei, «es gibt immer Moglich-
keiten, wie man die Arbeitsstrukturen ver-
bessern kann», weiss er.

Grundpfeiler Transparenz

Wissen, wie es um die Konkurrenz- und
Marktfahigkeit im eigenen Betrieb steht,
das hat zwei Seiten: «Volle Transparenz ist
nicht generell gut, es gibt Dinge, die mis-
sen Arbeitnehmende nicht wissen», sagt
Michael Weber. Oft gehe es bei Mitteilun-
gen darum, abzuwigen, ob Angestellte tat-
sachlich informiert oder nur unnotig bela-
stet wiirden. «Doch in tatsichlichen
Krisenzeiten ist Authentizitit ein wichtiger
Faktor», so Weber. Wenn der Chef erklirt,
wie es um das Unternehmen steht, ist das
vertrauensbildend. Geht es dem Betrieb
nicht so gut, sollten dies die Mitarbeiten-
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den wissen. «Wenn die Leute vom Chef
horen, dass auch er selber in wirtschaftlich
schwierigen Zeiten bereit ist, zu verzich-
ten, wenn er sich menschlich und offen
zeigt, dann fordert das den Zusammen-
halt.» Die Unsicherheit ist zwar nicht weg,
aber man wisse wenigstens, dass es eng
werden konnte. «Und man fiihlt sich als
Gemeinschaft, es sitzen alle im selben
Boot», beschreibt er einen weiteren psy-
chologischen Mechanismus.

Erst wenns brennt

Eine Studie des Staatssekretariats fiir Wirt-
schaft (Seco) hat ergeben, dass arbeitsbe-
dingte Erkrankungen die Volkswirtschaft
pro Jahr rund 7 Milliarden Franken und
stressbedingte Erkrankungen rund 4,2 Mil-
liarden Franken kosten. Diese Zahlen sind
alarmierend. Doch Arbeitspsychologen
werden selten priaventiv eingesetzt, wie
Michael Weber sagt. Er und sein Team
wirden gerufen, «wenn zum Beispiel die
Absenzenzahlen oder die Fluktuationsra-
ten immer hoher werden.» Das Biiro a & o
bietet unter anderem Entwicklungsprojek-
te und Analysen, Coachings und Kurse an.
Die Kundschaft setzt sich aus Privatperso-
nen, Unternehmen aus der Privatwirtschaft
sowie offentlichen, kantonalen und natio-
nalen Institutionen zusammen. «Je nach
Situation arbeiten wir an den <Verhiltnis-
sen>, also an den Strukturen eines Betrie-
bes, oder eher am <Verhaltens, also mit den
Menschen und ihren eigenen Moglichkei-
ten», erklirt Weber. Und das mit Erfolg:
«Wenn wir nach einiger Zeit die Mitarbei-
tenden wieder befragen, dann zeigt sich
meist, dass eine Verbesserung stattgefun-
den hat.» Anita Zulauf





