SICHERHEIT

Die Krise macht lange Finger

In Krisenzeiten wird mehr

geklaut — auch am Arbeits

latz. Die Motive der Diebe

sind unterschiedlich. Rache wegen einer drohenden Entlassung oder das Wiederherstellen von

vermeintlicher Gerechtigkeit konnen Anlass fiir das Bestehlen des Arbeitgebers sein.
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achdem die Finanzkrise
Hollywood erfasst hatte,
wurde die Rolle der Edie
Britt aus der Erfolgsserie
«Desperate Housewives=
gestrichen. Die Schauspielerin MNicol-
lette Sheridan, welche die bose Mach-
barin Edie spielte, war dariber so er-
zurnt, dass sie bei threm Abgang das
halbe Set plinderte: Sie packte einen
LCD-Fernseher, ein Sofa, Kochtopfe,
Teller und einen Kronleuchter im Wert
von insgesamt 35000 Franken ein,
Alle Gegenstande gehorten zur Ein-
richtung ihres Luxuswohnwagens,
der ihr wahrend der Dreharbeiten zur
Verfugung stand. Sheridan fand ihre
Kundigung ungerecht und revan-
chierte sich mit dem Diebstahl.

«Wiederherstellung des
Gleichgewichts=

«=Fines der Hauptmaotive fiir Diebstahl
am Arbeitsplatz ist das Wiederher-
stellen des Gerechtigkeitsgleichge-
wichts=, sagt Michael Weber, ge-
schaftsfuhrender Partner beim Buro
fir Arbeitspsychologie und Organi-
sationsberatung (biro ako). «Wenn
sich Mitarbeitende ungerecht behan-
delt oder nicht ernst genommen fih-

len, staut sich eine Spannung auf, die
sie wieder abbauen wollen. Das ist
nicht ganz einfach, da Mitarbeitende
am kirzeren Hebel sitzen.= Wohl
deshalb geschieht die «\Wiederher-
stellung des Gleichgewichts: meist
im Verborgenen und kennt mannig-
fache Wege. Der eine macht ver-
steckte Pausen, der andere spricht
schlecht uber das Unternehmen oder
betreibt gar Rufmord. Andere iiben
sich in Sabotage und stellen eine Ma-
schine falsch ein und produzieren so0
unnotige Ausschussteile. Und wieder
andere schadigen den Arbeitgeber
durch Diebstahl am Arbeitsplatz. Fur
Arbeitspsychologe Michael Weber ist
deswegen egin korrekter Umgang mit
den Mitarbeitenden ein  wichtiger
Faktor, um Diebstdhle zu verhindern.
«Wenn sich Mitarbeitende vom Un-
ternehmen ernst genommen fihlen
und Angestellte gendgend Anerken-
nung fur ihren Einsatz bekommen,
dann neigen sie auch weniger zu or-
ganisationsschadigendem  Verhal-
ten .= Stimmen Kultur und Komimuni-
kation im Unternehmen, dann wird
also weniger gestohlen. Es lohnt sich
demzufolge, =wenn Fuhrungsper-
sonen ihre Verantwortung wahrmeh-

Ein kurzer Griff in die Firmenkasse als «Wlederherstellung
des Gleichgewichts=7 Wenn sich Mitarbeiter
ungerecht behandelt fuhlen, kann Diebstahl

am Arbeitsplatz eine Folge davon sein.
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men, selber integer handeln wnd
glaubwirdig kKommunizierens,

Schweizer Biirogummis
klauen am fleissigsten

Mach der letzten Wirtschaftskrise
konnte nachgewiesen werden, dass
in Krisenzeiten mehr geklaut wird.
Daher ist es gerade jetzt wichtig,
dass man soziale Werte vorlebt.
Denn wenn der Druck aufl die Mitar-
beiter steigt, muss der Vorgesetzte
diesen erklaren konnen, wieso es
sich lobhnt, den Druck auszuhalten.
kKommt der Chef glaubwirdig riber,
und kann auch er nachweisen, dass
auch das Kader mitleidet, entstehen
weniger Ungerechtigkeitsgefille, und
somit  kann  betriebsschadigendes
Verhalten eingedammt werden.

Diebstahl am Arheitsplatz  hat
micht nur zu Krisenzeiten Konjunktur,
Sich beim Arbeitgeber bedienen ist in
der Schweiz Volkssport, In einer eu-
ropaweiten Studie vom Arbeitsver-
mittler Kelly Services aus dem Jahr
2005 geben 35 Prozent der Schwei-
zer Arbeitnehmer an, Boromaterial
des Arbeitgehers privat zu nutzen.
Damit sind die Schweizer Europa-
meister beim Iweckentfremden von
Blromaterial, Rund ein Yiertel nutzt
auch Firmensoftware am heimischen
Computer (26 Prozent). Doch nicht
nur Burogummis haben lange Finger,
Laut einer Studie von PriceWater-
houseCoopers werden 50 Prozent
aller Firmendiebstahle vom oberen
Kader begangen.

Tiickisch — der Datendiebstahl

Auch Klaus Zumwinkel gehirte zum
oberen Kader. Gehorte. Denn nach-
dem er vor laufender Kamera wegen
Verdachts auf Steuerhinterziehung
von der Polizei abgefuhrt wurde, ist
er von seinem Posten als Chef der
Deutschen Post Zurlickgetreten. Die
Behtirden wurden dank einer CO mit
Kundendaten der Liechtensteinischen
Landesbank auf Zumwinkel auf-

merksam. Die Daten klaute ein An-
gesteliter der Bank, wiahrend er dort
arbeitete. Er verkaufte 2300 geheime
Datensatze an die deutschen Steuer-
behorden. Solche Kundendatendieb-
stahle schaden den Banken wahl min-
destens so sehr, wie die Ankindigung
U Lockerungen des Bankgeheim-
nisses oder OECD-Listen in verschie-
denen Farbstufen. Umso wichtiger ist
es fir Unternehmen, sich vor Daten-
diebstahl zu schitzen. Denn Daten
klauen ist ein Kinderspiel, Ein E-Mail
vom Privataccount nach Hause sen-
den, eine CO oder einen USB-5Stick
mit Daten futtern, und schon hat
man die Adressen und Telefonnum-
mern von Kunden, Plane oder Pro-
jektskizzen vom Arbeitgeber im Sack.
Das kann man sogar schon mal var-
sorglich machen, weil man die Kindi-
aung befirchtet oder von sich aws
die Stelle wechseln will und sich beim
neuen Arbeitgeber mit seinen ehe-
maligen Kunden schmucken will, Zum
Schutz sind deshalb bei Banken
oft keine Diskettenlaufwerke in den
Computern und schon gar keine COD-
Brenner eingehaut. USB-5ticks sind
gesperrt, genauwso wie private E-Mail-
zugange. Trotzdem kinnen Daten
noch geklaut werden; Mitarbeiter
ktinnen auf die «0ld School=-Methao-
de zuriickgreifen und zum Beispiel die
Adressdaten der Kunden ausdrucken.
So hat es der Datendieb der Liech-
tensteinischen Landesbank gemacht.
Er druckte heikle Informationen von
2300 Kunden aus und nahm diese
unauffallig in mehreren Tranchen im
Aktenkoffer mit nach Hause. So
schopfte niemand Yerdacht.

Kassiererin klaut Lose

Misstravisch wurde aber ein Tank-
stellenbetreiber aus dem Kanton
St.Gallen. Als seine Kasse nicht so
voll war wie erwartet und eine An-
gestellte dfters Losgewinne im Tank-
stellenshop einldste, lauteten bei
ihm die Alarmglocken. Konkret wur-
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de die Kassenarbeiterin verdachtigt,
dass sie Lose im Shop klaut und die-
sg, falls sie was gewonnen hatte,
agleich beim Arbeitgeber einldste, Um
den Verdacht zu dberprifen, zahlte
er vor jeder Schicht die Lose und
iberprufte die verbleibenden mit der
Kassenbuchhaltung. So konnte er
der Angestellten eine Differenz von
280 Franken nachweisen. Er wollte
den Fall vor Gericht bringen, weil die
geschatzte, aber nicht nachgewie-
sene, Schadenssumme bei 7000 bis
BO0O Franken lag. Weil aber Dieb-
stahle unter 300 Franken als Klein-
diebstihle gelten, riet ihm sein An-
walt von einer Klage ab, da bei
Kleindiehstdhlen kein  Gerichtsver-
fahren ergffnet wird, Da die gestellte
Diehin nur die nachgewiesenen 280
Franken der geklauten Lose zugab,
waren dem Arbeitgeber fiir eine An-
klage die Hande gebunden. Im Ge-
sprach gab die Dame aber zu, dass
sie auch schon mal ein Sandwich ge-
klaut hatte. Da die Angestellte an der
kasse arbeitete und somit in einer

sogenannten  Vertrauensanstellung
eingesetzt wurde, konnte der Tank-
stellenpachter die diebische Elster
fristlos entlassen.

Trotzdem, die geschatzten 7000
Franken Schaden muss sich der
Pachter ans Bein streichen. Er hat
daraus gelernt. Seither zahlt er re-
gelmassig die Lose und fuhrt auch
mehrmals pro lahr bei seinen Ange-
stellten Taschenkontrollen durch. Er
stellt nur noch Personen an, die einen
Betreibungs- und Strafregisteraus-
zug vorlegen und fragt bei der Uber-
prufung der Referenzen ganz genau
nach und wird bei kleinen Ungereimt-
heiten hellhorig. Auch lasst er nur
noch Leute an der Kasse arbeiten, die
finanziell unabhéngig scheinen. Dies,
weil bei Personen mit finanziellen
Miten die Versuchung zum Griff in
die Kasse grisser ist, als wenn man
seine Rechnungen problemios zahlen
kann, ist der Pachter liberzeugt,

Auch die Tankstellenkette hat aus
dem Fall gelernt: So durfen Ange-
stellte keine Lose mehr beim Arbeit-

geber kaufen und einlbsen. Wenn
Lose von Kunden eingelist werden,
mussen Gewinner und Kassenarbei-
ter einen Auszahlungsbeleg unter-
schreiben, der nach der Schicht mit
dem Umsatzreport dem Chef abge-
geben werden muss.

Diebstdhle schaden dem Image

Wie der oben geschilderte Fall zeigt,
kann der Arbeitgeber nach einem
bewiesenen Diebstahl den fehlbaren
Mitarbeiter fristlos entlassen. Eben-
falls hat er die Moglichkeit, gegen
den betreffenden Mitarbeiter eine
Strafanzeige einzureichen und Scha-
densersatz zu verlangen. =Der durch
Diebstahl entstandene Schaden kann
eingeklagt werden. Bevor eine Klage
eingereicht wird, sollte sich das Un-
ternehmen iberlegen, ob es der Fir-
ma schadet, wenn der Diebstahl an
die Offentlichikeit gelangts, gibt Pro-
fessor Thomas Geiser vom 5t.Galler
Forschungsinstitut fur Arheitsrecht
zU bedenken. Dabei gilt es abzuwa-
gen, ob ein |Imageschaden hoher

wiegt als die Moglichkeit, den ehe-
maligen Mitarbeiter zu belangen und
einen eventuellen Eintrag ins Straf-
register zu erreichen. Vielleicht kann
man sich auch aussergerichtlich eini-
gen. Denn Schadensersatzklagen
zahlen sich nur aus, wenn der Lang-
finger auch in der Lage ist, den Ver-
Iust zu begleichen,

S0 oder so, wenn im Unterneh-
men geklaut wird, ist das schlecht flr
den Ruf. Verstandlich, dass man in
der breiten Offentlichkeit selten van
Diebstahlen am Arbeitsplatz hort. Es
bedeutet, dass man die Mitarbei-
tenden nicht gendgend sorgfiltig
aussucht, oder dass in der Firma ein
Klima der Unzufriedenheit herrscht,
welches die Angestellten zu ent-
scharfen versuchen. Letztlich hangt
viel vom Charakter der Angestellten
ab, Deshalb, prufe gut, wer sich fir
eine Zeit lang bindet, [ 1]
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