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Management-Check

Feedbackinstrument mit Fokus Fiihrungsentwicklung

Der Management-Check ist ein Instrument zur Standortbestimmung und Entwicklungsplanung fur
lhre Fihrungskrafte und ihre Teams. Er kann im Rahmen lhres Management-Development- oder
Leadership-Programmes eingesetzt werden. Auch bei der Entwicklung einer gemeinsamen
Fuhrungskultur hat sich diese Form des Fiihrungsfeedbacks bereits mehrfach bewahrt.

Methodische Vielfalt fiihrt zu hoher Aussagekraft

Anhand eines kurzen Fragebogens wird das Selbstbild der Fihrungsperson und das Fremdbild der
Mitarbeitenden erhoben und einander gegenibergestellt. In Einzel- und Gruppeninterviews
(Fihrungsperson, Vor-Vorgesetzte/r und Teammitglieder) werden verschiedene Perspektiven auf
den FUhrungsalltag herausgearbeitet. Diese verschiedenen Zugange steigern die Identifikation der
Fhrungspersonen mit den Ergebnissen und legen die Basis fir die weiteren Entwicklungsschritte.

Gesamtprozess steigert die Nachhaltigkeit

Der Ergebnisbericht wird in einem Ruckmeldegesprach mit der Fiihrungsperson und ihrem/ihrer
Vorgesetzten besprochen. Dabei wird ein Entwicklungsplan fur die Fihrungsperson und/oder das
Team herausgearbeitet. Die Umsetzung der verschiedenen Massnahmen kann bei Bedarf begleitet
und unterstitzt werden. In einem Zweitgesprach wird die erste Umsetzungsphase bilanziert, damit
fur eine erfolgreiche Veranderung die notigen Akzente gesetzt werden kénnen.

Inhaltliche Anpassbarkeit erh6ht den Alltagsbezug

In der Regel stehen das Fihrungsverhalten (Information, Kommunikation, Kultur) in der
Zusammenarbeit mit dem Team und die Unterstitzung des/der Vor-Vorgesetzten im Fokus. Die
Leitfaden passen wir jedoch an die spezifischen Herausforderungen lhrer Fihrungsrealitdt an.
Dadurch werden diejenigen Kernpunkte ins Auge gefasst, deren Entwicklung eine nachhaltige
Verbesserung der Fiihrungsleistung versprechen.

lhre Ansprechperson fir den Management-Check:

Michael Weber, weber@bueroaundo.ch, 031 311 59 85
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1 2 3 4 5 6 7 SB @FB SB-@FB
Zielorientierung \ \ \ O \ 6.0 5.2 0.8
Ich beziehe klare Standpunkte und stehe dazu \ \ \ {C% I \ 6.0 438 1.2
Ich gehe drangende Probleme sofort an \ \ \ b I \ 6.0 52 0.8
Ich z6gere nicht, notwendige Entscheidungen zu treffen \ \ \ C I \ 60 52 0.8
Ich reagiere schnell und unburokratisch auf > |
Veranderungsnotwendigkeiten L] SH 6055 05
Legende
I SB Selbstbeurteilung der Fiihrungkraft
(@) oFB Durchschnitt der Fremdbeurteilungen der Mitarbeitenden der betreffenden Fuhrungskraft

Streuung der Fremdbeurteilungen der Mitarbeitenden. Als Indikator fur die Streuung wird derjenige
Bereich angezeigt, in welchem etwa zwei Drittel der Antworten liegen (+ 1 Standardabweichung).

{(:)} SB-OFB Unterschied zwischen der Selbst- und der Fremdbeurteilung. Ist dieser Unterschied grosser als 1
Skaleneinheit, leuchtet das Symbol auf.

Die Resultate des Fragebogens veranschaulichen grafisch Fremd- und Selbstbild.
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Fehler — auch nach aussen — nicht zu kaschieren, wird von vielen >empfundenc. Sie haben dann das
Gefiihl, dass ich nicht hinter ihnen stehe.» In Sachen Akzeptanz erlebte Herr [l zu Beginn
gewisse Vorbehalte, er fihlte sich in Frage gestellt. Dies war ein Grund, um mit dem Team einen
Supervisionsprozess zu durchlaufen. «Die Leute sind sich meine direkte und konsequente Art,
Sachen anzusprechen, nicht gewohnt. Es herrschte eine lange Tradition des >Ubereinander-
Sprechens< und des >Noérgelns<. (...) Heute sind wir aber so weit, dass vieles offener diskutiert wird.
Diese Offenheit musste ich jedoch erzwingen. (...) Es werden vermehrt Entscheide gemeinsam im
Team geféllt, das Team (ibernimmt selber mehr Verantwortung und trégt die Konsequenzen.»

Auch Herr | st der Ansicht, dass Herr [l eine schwierige Situation angetroffen
hatte: «Alle machten, was sie wollten. Sie arbeiteten zu kompliziert, zu fest im Detail, zu wenig
speditiv.» Er attestiert ihm seit seinem Stellenantritt eine grosse Wirksamkeit: «Er hat viel dazu
beigetragen, dass die Situation heute so qut ist. (...) Er setzte Vieles um, oft auch gegen grosse
Widerstande.» Betreffend der Nachhaltigkeit der Veranderung dussert Herr || ] I jedoch
gewisse Vorbehalte: «Er ist zwar akzeptiert und wird unterstitzt — zumindest von zwei Dritteln der
Mitarbeitenden. Wenn er dem Geschéft den Ricken kehren wirde, wirden sie wieder ins alte
Fahrwasser fallen.» In der Kommunikation und der Teamkultur hingegen beobachtet Herr
I - uch positive Veranderungen: «Es ist keine Einbahnstrasse mehr, sondern ein
Austausch. (...) Man will vermehrt etwas gemeinsam erreichen.»

Im Grossen und Ganzen wird Herrn || von seinen Mitarbeitenden akzeptiert. Sie
attestieren ihm, dass er zwischenmenschlich sehr gut sei, xmanchmal fast zu gut». Damit meinen

Der Bericht Uber die Interviews zeigt die verschiedenen Perspektiven auf den Fihrungsalltag.



