ZURICH e E-Mails
beantworten und
gleichzeitig telefonie-
ren: Die Annahme,
Multitasking sei effi-
zient, ist weit verbrei-
tet. Doch sie ist ein
Trugschluss.

ultitasking gibt es gar
nicht», sagt
der Psy-
chologe
Ernst Poppel von
der  Miinchner
Ludwig-Maximi-
lians-Universi-
tdt in der Mai-
Ausgabe des Ma-
gazins «Bild der
Wissenschafty. Das
Gehirn sei rein physiolo-
gisch gar nicht in der Lage,
auf mehrere Dinge gleichzei-
tig zu reagieren.

«Der Eindruck, Verschiede-
nes gleichzeitig erledigen zu
kénnen, ist eine Tau-
schungy, bestédtigt der Ber-
ner Arbeitspsychologe und Or-
ganisationsberater Michael We-
ber. Er lehrt stressgeplagten Ar-
beitnehmern in Coachings, «eins
nach dem andern zu macheny.
Denn, so Weber, «viele wissen
gar nicht mehr, wie das gehty.

Zehn Minuten fiir eine Aufgabe

Kein Wunder, denn an die Hektik
im Arbeitsalltag haben wir uns
langst gewohnt: Stdndig durch-
brechen Telefonanrufe, E-Mails
oder Fragen von Kollegen die
Konzentration und verlangen so-
fortige Reaktionen. «Die Firmen
miissen sich die Frage stellen, ob
das wirklich sinnvoll ist», meint
Arbeitspsychologe Michael We-
ber. Umgekehrt miissten die Mit-
arbeiterfiir ein effizientes Arbei-
ten damit anfangen, Dinge nach-
einander zu erledigen. Das ldsst
sich leicht lernen: Indem man
beginnt, gezielt Aufgaben in An-

griff zu nehmen und sich «nicht -

knechten ldsst vom Anspruch,

Immer schén der Reihe nach!

Multitasking

ist fi.ir ie Katz

alles gleich-
zeitig erledi-
gen zu miis-
sen».

Denn genau
dieser An-
spruch fiithrt zu
Ineffizienz. Ist unser
Gehirn namlich abgelenkt,
schafft es nicht einmal die Half-

te der Leistung, die es ohne Ab-
lenkung erbringen wiirde, so das
Ergebnis einer US-Studie. Wis-
senschaftler empfehlen daher,
sich mindestens zehn Minuten
durchgehend mit einer Sache zu
beschéftigen, um nicht ausge-
bremst zu werden.

Aufmerksamkeitsdefizit
Natiirlich gibt es auch Multitas-
king-Junkies, die sich bewusst

. Multitasking bezeichnet urspriinglich die Fahigkeit

L -q'b'i"" EO ey

% /J Jobs aussuchen, die sie
immer wieder mit Neuem
. konfrontieren. Eine Studie
} aus Harvard hat jedoch ein-
deutig gezeigt, dass dieses Zap-
pen zwischen verschiedenen
Aufgaben mit einer verkiirzten
Aufmerksamkeitsspanne  ein-
hergeht. Langfristige Projekte
kommen daher fiir solche Men-
schen kaum noch in Frage, weil
sie sich darauf einfach nicht
konzentrieren kénnen.
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GUT ZU WISSEN...

eines Computer-Betriebssystems, mehrere Aufgaben  *
parallel zu erledigen. Verschiedene Tasks werden in so

kurzen Abstanden abwechselnd aktiviert, dass der Ein- &
druck der Gleichzeitigkeit entsteht. (Quelle: Wikipedia) £
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