BUROKONZEPTE IM
WANDEL DER ZEIT

Die Arbeitswelt befindet sich im Wandel — Arbeitszeit und Arbeitsort werden flexibler. Mitarbeitende
haben durch die mobile Vernetzung immer und iiberall ihr Biiro dabei. OTXWORLD sprach mit zwei
Pharmaunternehmen Uber ihr realisiertes Biirokonzept und mit einem Arbeitspsychologen {iber
die Auswirkung flexibler Arbeitspldtze auf Mitarbeitende.

Arbeitsplitze bleiben wegen des Wandels der
Arbeitswelt immer hdufiger fiir eine gewisse Zeit
unbenutzt. Die Griinde dafiir sind u.a. die Zu-
nahme von Teilzeitpensen und die Moglichkeit,
im Homeoffice zu arbeiten. Um Synergien zu
nutzen und Kosten zu sparen, erproben Arbeit-
geber neue Biirokonzepte. Das Pharmaunter-
nehmen Novartis hat beispielsweise im Jahr
2001 mit der Implementierung des offenen Mul-
tispace-Konzeptes begonnen, einer speziellen
Form des Grossraumbiiros. «Ziel des Multispace-
Konzeptes ist, die Interaktion tiber Funktionen
und Disziplinen zu erleichtern und sowohl die
Zusammenarbeit als auch die individuelle Ar-
beit zu unterstiitzen», erliutert David Bodmer,
Head Real Estate & Facility Services Schweiz bei
der Novartis. Bei Novartis arbeiten schweizweit
fast alle 13000 Mitarbeitenden in entsprechen-
den Arbeitsumgebungen. Das Pharmaunterneh-
men hat vor zwei Jahren mit dem «Flexible
Workspace» die Arbeitsumgebung fiir einen Teil
der Mitarbeitenden neu gestaltet.

«Flexible Workspace» bei Novartis

«Im November 2015 wurde das Konzept <Mul-
tispace with Flexible Workspace» verabschiedet,
welches definiert, dass fiir 100 Personen 90 Ar-
beitsplétze bereitgestellt werden», erklart Bodmer.
«Die Implementierung der flexiblen Arbeits-
plétze erfolgt rollend und wird jeweils bei neuen
Gebauden, bei Renovationen oder bei Umziigen
von grosseren Geschiftseinheiten umgesetzt.
Die Implementierung des Konzeptes beriick-
sichtigt die jeweilige Mobilitat der Gruppe, also
Abwesenheiten, die entweder durch Reisen, Sit-
zungen und/oder andere Abwesenheiten be-
dingt sind. Das Business entscheidet iiber das
genaue Modell, wie viele und welche der Ar-
beitsplatze fest zugeordnet respektive flexibel
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genutzt werden», fiigt Bodmer hinzu. «Diese
Verdnderungen werden intensiv durch Change-
Management-Prozesse begleitet, welche u.a.
auch Schulungen und Informationsveranstal-
tungen beinhalten. Die enge Begleitung und Be-
treuung stellt einen dusserst wichtigen Aspekt
dar und ist ein wichtiger Erfolgsfaktor fiir die
Implementierung und Schaffung der entspre-
chenden Akzeptanz seitens unserer Mitarbei-
tenden.» Die IT-Infrastruktur ist durch eine
Standardisierung der Hardware gewiéhrleistet.
«Alle Mitarbeitenden arbeiten mit Laptops und
Mobiltelefon oder Softphone (VoIP) sowie WLAN
auf dem gesamten Campus. Netzwerkdrucker mit
Pull-Print-Funktionalitét sind Standard bei No-
vartis.» Die wirtschaftlichen Vorteile sind gemass
Novartis die optimierte Nutzung von Biiroflichen
und das Schaffen einer Umgebung, die Zusam-
menarbeit und Innovation fordert. Bei Novartis
arbeiten derzeit ca. 1000 Personen in Basel nach
dem «Flexible Workspace» Konzept.

«Activity Based Working» bei Roche

Im Frithjahr 2015 hat Roche begonnen, das
neue Biirokonzept «Activity Based Working»
umzusetzen. «In Basel und Kaiseraugst wird
dieses Biiromodell bei allen Neubauten integ-
riert», erklart Jan Leibundgut, Leiter Real Es-
tate Management bei Roche. «Die Entwicklung
geht weg von einem individuellen Arbeitsplatz
hin zu einer Biirolandschaft, in der Mitarbei-
tende die geeignete Umgebung entsprechend
ihrer aktuellen Tétigkeiten wéhlen konnen.»
Durch sogenannte Nachbarschaften sollen Mit-
arbeitende, die im selben Arbeitsgebiet und auf
demselben Stockwerk tétig sind, nahe zusam-
mensitzen und von kurzen Kommunikations-
wegen profitieren. Erklartes Ziel von Roche
ist, die Kommunikation und Zusammenarbeit
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zwischen den Mitarbeitenden zu fordern. «Die
Nachbarschaften unterstiitzen das Zusammen-
gehorigkeitsgefithl und somit auch den emo-
tionalen Bezug zum Arbeitsplatz. Die Mehrheit
der Mitarbeitenden arbeitet mit Laptops und
kann sich somit schnell und problemlos an
den verschiedenen Arbeitsplatzen einrichten.»
Zentraler Grundgedanke des neuen Roche Bii-
rokonzepts ist es, jedem einzelnen Mitarbei-
tenden die optimale Arbeitsumgebung und
verschiedene Auswahlmoglichkeiten anzubie-

«Ziel ist es, Kommunikation unc

Zusammenarbeit zwischen
den Mitarbeitenden zu férdern.

Jan Leibundgut, Roch

ten, die auf die jeweilige Aktivitdt im Laufe des
Tages abgestimmt sind. «So gibt es zum Beispiel
innerhalb des Biirokonzepts einer Abteilung
verschiedene Besprechungsraume und Begeg-
nungszonen sowie Raumlichkeiten, die ein
konzentriertes Arbeiten erméglichen.» An den
Standorten Basel und Kaiseraugst arbeiten be-
reits rund 1000 Mitarbeitende in der neuen Bii-
roumgebung. Bestehende Biiroflichen passt
Roche nach Bedarfan. «Bei der Einfithrung un-
seres neuen Biirokonzeptes schauen wir jede
Abteilung einzeln an und untersuchen das Mo-
bilitdtsverhalten, die Arbeitsweise und die Be-
diirfnisse der einzelnen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Aufgrund dieser Analyse wird fiir
die Abteilung das optimale Layout bestimmt.»



Viele Arbeitgeber erproben neue Biirokonzepte. Flexible
Arbeitspldtze sind hoch im Kurs, auch bei grossen
Pharmafirmen wie Novartis und Roche. Daraus resultieren
einerseits wirtschaftliche Vorteile und andererseits
Freiheiten fiir die Arbeitnehmer mit Férderung der Zusam-
menarbeit und Innovation.
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Psychologische Aspekte am Beispiel
des Desksharing-Konzepts

Mitarbeitende werden flexibler, mobiler und ver-
bringen einen Grossteil der Zeit nicht mehr nur
am Arbeitsplatz, sondern sie sind durch die
mobile Vernetzung auch ausserhalb des Biiros
erreichbar. Dass Unternehmen auf temporire
Leerstande der Arbeitsplitze reagieren, um Kos-
ten bei der Miete, Ausstattung, Reinigung und
Energie zu sparen, ist offensichtlich. Doch wie
wirken sich moderne Biirokonzepte auf das Be-
finden von Mitarbeitenden aus? OTXWORLD
hat bei Michael Weber, Arbeitspsychologe und
Organisationsberater vom Biiro a&o in Bern,
nachgefragt.

Nach Auffassung von Michael Weber kon-
nen moderne Biiromodelle wie das Konzept des
Desksharing eine demotivierende Signalwir-
kung haben. «Mitarbeitende erleben sich als
Produktionsfaktor, als anonyme Nummer im
Raderwerk. Zudem geht Desksharing oft mit
Grossraumbiirolandschaften einher. Und hier
sind die Gefahren unterdessen gut bekannt. Stu-
dien belegen, dass Mitarbeitende mehr krank
und 6fter miide sind. Die Arbeiten werden hau-
figer gestort, was zu Stress, Frustration und Zeit-
druck fithrt. Der Produktivititsverlust wird heute
mit rund 20 bis 30 beziffert», erklart der Ar-
beitspsychologe. Die unerwiinschten Effekte des
Desksharing konnen sehr unterschiedlich sein:
«Zum einen kann ein Gefiihl der mangelnden
Wertschétzung aufkommen. Zum anderen wer-
den Stressphanomene beobachtet: zunehmende
Gereiztheit und Angespanntheit mit entspre-
chender Auswirkung auf das generelle Befin-
den der Mitarbeitenden als auch das Klima
untereinander.» Gemass Michael Weber wird
der Zwang zum «aufgerdumten Arbeitsplatz»
hochstens der Hélfte der Arbeitnehmenden ge-
recht. Michael Weber empfiehlt anstatt des Um-
baus ganzer Abteilungen oder Unternehmen,
gut zu iiberlegen, bei welchen Arbeitstatigkei-
ten Desksharing sinnvoll oder notwendig ist. Es
brauche unterschiedliche raumliche Bereiche,
welche den verschiedenen Bediirfnissen der
Mitarbeitenden z.B. nach Privatsphire und
Riickzug gerecht werden. «Hier geht es nicht um
blosse Wohlfiihloasen, sondern um das Gestal-
ten von Arbeitsumgebungen, die fiir das pro-
duktive Arbeiten forderlich sind. Nicht selten
bewihren sich auch teilautonome Inseln, wo
Mitarbeitende in einer iiberschaubaren Ein-
heit selbst ihre Arbeitsumgebung organisieren.»
Nach Auffassung des Arbeitspsychologen gibt
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' MODERNE BUROKONZEPTE AUF EINEN BLICK

Grossraumbiiro

Grosser Raum, in dem sich viele Arbeitspldtze befinden, dabei kann es sich um
feste oder um rotierende Arbeitspldatze handeln.

Mischbiiro

Kombination aus Grossraum- und Einzel-, Doppel- oder Viererbiiros, die mit Glas-

wanden abgetrennt sind.

Multispace

Spezielle Form von Grossraumbiiros, in denen verschiedene Biirofunktionen im

gleichen Raum kombiniert werden.

Desksharing / «Flexible Workspace»

Es stehen fiir einen Bereich/eine Abteilung weniger Arbeitsplédtze zur Verfiigung
als Mitarbeitende vorhanden sind, dabei teilen diese sich die Arbeitsplédtze zu

unterschiedlichen Zeiten.

«Activity Based Working»

Flexible Biirolandschaft, in der Mitarbeitende die geeignete Umgebung entspre-
chend ihrer aktuellen Tatigkeiten wahlen kdnnen.

es Fille, in denen wirklich klug und wohliiber-
legt eine differenzierte Arbeitsumgebung im
Sinne einer «aktivitatsorientierten Gestaltung
von Biirordumen» geschaffen wird, welche den
unterschiedlichen Bediirfnissen gerecht wer-
den kann.

Ausblick

Wihrend der Arbeitspsychologe auf die Gefahr
hinweist, dass Mitarbeitende beim Desksharing
u.a. gestresst sein und sich in der Anonymitét
verlieren konnen, sind sowohl Roche als auch
Novartis bei ihrem Biirokonzept hinsichtlich
der Arbeitsatmosphare und Wertschétzung des
Teams positiv gestimmt. Roche ist der Meinung,
dass Innovation durch den intensiven Austausch
zwischen den Mitarbeitenden geférdert wird.
«Die Resultate einer Umfrage unter den Mitar-
beitenden zeigen, dass sie produktiver sind, sich
die Zusammenarbeit verbessert und sie sich bes-
ser konzentrieren kénnen. Grundsitzlich wird
die Arbeitsplatzatmosphire positiver wahrge-
nommenv, erldutert Leibundgut. Eine dhnliche
Auffassung vertritt Novartis. «Die ersten Erfah-
rungen sind durchwegs positiv», betont Bodmer.

Aufgrund des Wandels der Arbeitswelt entste-
hen unterschiedliche Biirokonzepte. Mitarbei-
tende sind unter anderem wegen Teilzeitpensen
und der Mdglichkeit, von iiberall aus arbeiten
zu kénnen, weniger physisch am Arbeitsplatz
prasent. Moderne Konzepte sind gefragt. Desk-
sharing ist eine Variante, die in verschiedenen
Ausgestaltungen umgesetzt werden kann. Letz-
ten Endes kommt es bei allen Biirokonzepten
auf die individuellen Gegebenheiten an, die ein
Unternehmen seinen Mitarbeitenden bietet —
denn nur zufriedene Angestellte sind motiviert
und ein Gewinn fiir das Unternehmen. ./~
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