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Ist eine Mitarbeiterbefragung aus

Ihrer Sicht als Arbeitspsychologe

ein taugliches Stimmungsbarometer
einer Unternehmung?

Baillod: Grundsatzlich finde ich eine Be-
fragung ein gutes Instrument. Das stan-
dardisierte Vorgehen bietet gewisse Vor-
teile. Zum Beispiel den, dass die meisten
Firmen Ahnliches tun und die eigene
Unternehmung dadurch mit anderen ver-
glichen werden kann. Auch interne Ver-
gleiche — zum Beispiel zwischen den Di-
rektionen und Abteilungen - werden
moglich. Auf diese Weise kann man se-
hen, wo die Dinge gut laufen und wo
weniger. Natlrlich sollte eine Umfrage
andere, direkte Austauschgefdsse wie
Mitarbeiterbeurteilung oder Teamsitzung

nicht konkurrenzieren. Es gibt immer wie-
der Mitarbeitende, die sagen: «Ich kann
meinem Chef alles sagen.»

Was braucht es, damit eine Umfrage
mehr als nur eine Alibitibung ist?

Baillod: Entscheidend ist, dass man das
erfullt, was man im Vorfeld versprochen
hat. lch weiss nicht, ob in der Stadtverwal-
tung die Umfrage lediglich als Analyse
deklariert wurde oder ob man versprach,
den problematischen Punkten nachzuge-
hen. Aus meiner Erfahrung sollte man die
Dinge sowohl zentral als auch dezentral
besprechen und ein grosses Gewicht da-
rauf legen, dass auch wirkliche Verbesse-

rungen resultieren. Dabei darf man nicht
vergessen, dass die BedUrfnisse der Mitar-
beitenden oft sehr verschieden sind. Eine
Massnahme, die fr die einen gut ist, ist
vielleicht flr andere schlecht. Und man
muss auch akzeptieren, dass es Dinge
gibt, die man nicht &ndern kann. Wichtig
ist, den Mitarbeitenden zu kommunizie-
ren, was machbar ist und was nicht.

Die Stadt Bern befragt ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

alle vier Jahre. Reicht das?

Baillod: Es gibt keine allgemeingliltige
Regel. Die Firmen handhaben das sehr
verschieden. Ich personlich schlage je-
weils einen Rhythmus von drei Jahren vor.
So kann man die Befragung im ersten

Jahr durchfthren und in den beiden ver-
bleibenden Jahren Massnahmen umset-
zen, die greifen kénnen und sptrbar wer-
den.

Die Resultate der Befragung liegen

vor. Was ist nun das Wichtigste?

Baillod: Die Qualitét der Befragung steht
und fallt mit der Umsetzung. Es geht ja
nicht nur darum, dass man etwas getan
hat, sondern darum, dass man eine Wir-
kung erzielt. Gefragt sind zentrale Mass-
nahmen flr die gesamte Unternehmung
und dezentrale Massnahmen unter Parti-
zipation der Mitarbeitenden. Das steht fiir
mich im Zentrum. —



