INTELLIGENT UNTERWEGS

Anwesenheit zwischen Absentismus und

Prasentismus — Eine Gratwanderung

Viele Firmen beschéaftigen sich syste-
matisch mit Abwesenheiten. Griinde
dafiir sind einerseits die Fiirsorge
und Mitverantwortung gegeniiber
der Gesundheit der Mitarbeitenden,
andererseits die Tatsache, dass Ab-
senzen ein organisatorischer Stor-
faktor sind, die zu héheren Kosten
und einer gesenkten Produktivitat
fithren. Es wird zunehmend deutlich,
dass sich dabei alle Beteiligten auf
einer Gratwanderung befinden.

Formen von Absenzen
Es ist nicht sinnvoll, alle Absenzen in einen
Topf zu werfen. Sie unterscheiden sich sehr
stark hinsichtlich ihres Ausmasses und ihrer
gesetzlichen Fundierung. Wir unterscheiden
deshalb vier Kategorien:
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e Durch Gesetz oder Vertrag bedingte
Absenzen (Ferien, Militardienst, Mutter-
schaft, Fortbildung, bezahlte Absenzen
aus personlichen oder familidren Griin-
den wie Umzug, Hochzeit, Beerdigung
eines nahen Verwandten usw.)

o Betrieblich bedingte Absenzen (inshe-
sondere Fort- und Weiterbildung)

e Krankenstand (krankheits- bzw. unfallbe-
dingte Abwesenheit)

e Absentismus (motivationshedingte Ab-
wesenheit)

Absenzen unterscheiden sich aber auch

hinsichtlich ihrer Vorhersehbarkeit und

Beeinflussharkeit durch die Firma. Wah-

rend aus betrieblicher Sicht beispielsweise

Fortbildungskurse recht gut vorhersehbar,

aber zumindest hinsichtlich ihrer Lage

meist kaum beeinflussbar sind, sind Ab-

Prasentismus: «Wer wirklich krank ist, gehért ins Bett.»
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Kosten von Absenzen

¢ Die Ausfallzeiten miissen bezahlt wer-
den, obwohl keine Leistung erbracht
wird,

e die Pramien fiir die Krankentaggeld-
versicherung miissen bezahlt werden
(und erhohen sich bei hohem Stand
der Absenzen),

e Kollegen miissen allenfalls die Aufga-
ben zusatzlich zu ihrer eigenen tber-
nehmen und werden dadurch zusatz-
lich belastet,

e es muss zusatzliches Personal einge-
stellt werden (Springer), um die Li-
cken zu fiillen,

e es missen Stellvertretungen organi-
siert, Sitzungen verschoben, Kunden
vertrostet werden oder die Arbeit
bleibt einfach liegen.
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wesenheiten durch Krankheit und Unfall in
ihrer grossen Mehrheit nicht vorhersehbar
und unmittelbar auch nicht beeinflussbar.
Motivationsbedingte sind schlecht vor-
hersehbar, aber durch die Firma durchaus
beeinflussbar.

Gehe ich heute arbeiten?

Auch aus der Sicht der einzelnen Mitar-
beitenden unterscheiden sich Absenzen. In
dieser Sicht sind jene Félle besonders in-
teressant, in denen die eigene Motivation
eine Rolle spielt. Ein typisches Beispiel:
Ich erwache am Morgen und sollte arbei-
ten gehen, habe aber Kopfschmerzen und
fiihle mich elend. Was tun? Zuriick in die
warmen Federn oder trotzdem ab in die
Firma?

Dieser Entscheid kann je nach Situation
in die eine oder andere Richtung ausfal-
len. Beeinflusst wird er von verschiedenen
Aspekten, die sowohl in den betrieblichen
Rahmenbedingungen, im Privatleben als
auch in der Personlichkeit der entschei-
denden Person liegen kénnen.

Einflussfaktoren

Der friihmorgendlich zu treffende Entscheid

ist schwierig. Tausend Gedanken kénnen

einem durch den Kopf gehen:

* Welche Arbeit sollte ich heute erledigen?
Ist das fiir die Firma wichtig? Kann die
Arbeit verschoben werden? Muss sie je-
mand anderes iibernehmen? Gibt es eine
gute Stellvertretungslosung?

e Ist die Sicherheit bei meiner Arbeit trotz
gesundheitlicher Beeintrachtigung gege-
ben?

e Wie reagiert mein Chef, wenn ich nicht
erscheine, verstandnisvoll oder genervt?

e Wie reagieren meine Kolleginnen und
Kollegen, wenn ich nicht erscheine, wohl-
wollend oder ablehnend?

® Wie oft bin ich der Arbeit wegen dhn-
licher Beschwerden schon fern geblie-
ben? Sind meine bisherigen Absenzen
eher bescheiden oder haben sich schon
einige Tage angehauft?

Hinter all diesen Gedanken stehen zwei

Hauptfragen: Ist mir meine Arbeit wichtig...

e ...weil sie interessant und abwechs-
lungsreich ist? ... weil ich sie als sinnvoll
erachte? ... weil ich mich in ihr entfalten
kann? ... weil sie fiir mich eine tagliche
Herausforderung darstellt, an der ich per-
sonlich wachsen kann?

e ...weil mir die Reaktionen von Vorge-
setzten und Arbeitskollegen wichtig
sind? ...weil mich mein Vorgesetzter
und meine Kollegen gut mégen und ich
sie auch? ...weil sie mich und meine
Arbeit schatzen und mir das auch immer
wieder zeigen?

Zwischen Absentismus

und Prasentismus

Beim Entscheid, arbeiten zu gehen oder sich
krank zu melden, befinden wir uns auf einer
schwierigen Gratwanderung. Wie oft stellen
die beiden Extremvarianten keine idealen
Lésungen dar.

Im einen Fall spricht man von Absentis-
mus: Mitarbeitende bleiben der Arbeit fern,
obwohl sie eigentlich in der Lage wéren,
diese zu erledigen. Absentismus ist fiir das
Unternehmen negativ: zusatzliche Kosten,
sinkende Produktivitat, Spannungen mit
dem Vorgesetzten und ein beeintréchtigtes
Arbeitsklima im Team sind einige der még-
lichen Auswirkungen. Sogenannte «Blau-
macher» gibt es wohl in jedem grosseren

Betrieb. lhre Anzahl ist aber (iblicherweise
gering und hat aufgrund verschiedener
Massnahmen der Firmen in den letzten Jah-
ren abgenommen.

Im anderen Fall spricht man von Prdsen-
tismus: Mitarbeitende schleppen sich zur
Arbeit, obwohl sie diese aufgrund ihres
Gesundheitszustandes sinnvollerweise mei-
den sollten. Die Hintergriinde mégen eine
grosse Loyalitat zum Betrieb, Zeit- und Er-
folgsdruck oder Angst vor negativen Sank-
tionen sein. Das Phdnomen des Présentis-
mus hat sich in letzter Zeit stark verbreitet,
ist aber — obwohl es auf den ersten Blick
positiv tént — auch fiir Unternehmen nega-
tiv: Wer krank zur Arbeit geht, erhdht nicht
nur die Ansteckungsgefahr von Kolleginnen
und Kollegen, er erhoht auch die Wahr-
scheinlichkeit von Fehlern und Unfallen und
dass er zu einem spateren Zeitpunkt richtig
krank wird und langer abwesend sein muss.
Studien konnten zeigen, dass die Kosten
von Prasentismus viel héher sind als jene
von Absentismus und dass am Anfang
vieler léngerfristiger Absenzen infolge psy-
chischer Probleme (z.B. Burnout) Prasentis-
mus steht. Fazit: Es ist gesund, auch mal
krank zu sein! Wer «wirklich krank» ist,
gehort ins Bett!

Die Einflussmaglichkeiten der Firma

Friher haben die Firmen ihr Heil darin ge-
sucht, die Ubeltéter zu brandmarken und zu
massregeln oder sich ihrer zu entledigen.
Hintergrund war die Uberzeugung, dass
sich die «Fehlzeiter», wie sie damals ge-
nannt wurden, in ihren Personlichkeiten von
den «normalen» Angestellten unterschei-
den. Der Erfolg war aber jeweils beschei-
den. Nach einer kurzfristigen Senkung der
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Absenzenrate erhéhte sich diese wieder auf
ihr Ausgangsniveau. Dies kann nicht iiber-
raschen, wenn wir uns die Einflussfaktoren
der Anwesenheitsentscheidung nochmals
vor Augen fiihren.

Auch die von Firmen propagierten Anwe-
senheitspramien (z.B. 100 Franken fiir alle
Mitarbeitenden mit null Absenzen) haben
sich nicht als erfolgreich herausgestellt:
Einerseits fiihlen sich die «wirklich Kran-
ken» dadurch ungerecht behandelt und
andererseits verstdrken die Pramien den
Présentismus (mit all seinen negativen Aus-
wirkungen) noch.

In letzter Zeit hat sich der Fokus weg
von der Vermeidung von Abwesenheit
hin zu einer Forderung der Anwesenheit
der Mitarbeitenden (sogenanntes «Pra-
senzmanagement») gewendet. Dies ist
mehr als eine Wortspielerei. Das Ziel ist
die Forderung der Gesundheit der Mit-
arbeitenden durch die Verbesserung der
entscheidenden ~ Rahmenbedingungen:
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die Schaffung interessanter und heraus-
fordernder Arbeit, die Unterstiitzung von
Vorgesetzten und Mitarbeitenden mit ei-
ner anerkennenden und wertschatzenden
Haltung, die Schaffung flexibler Arbeits-
zeitmodelle und guter Dienstpldne, das
Angebot eines fairen Lohnsystems usw.
Diese Rahmenbedingungen sollen dazu
fiihren, dass die morgendliche Entschei-
dung der Mitarbeitenden im Zweifelsfalle
zu Gunsten der Firma ausfallt.

Im Zentrum stehen auch hier die Vorgesetz-
ten. lhre Rolle ist entscheidend, sei es bei
der Verteilung von Arbeitsauftragen, der
(berechtigten!) Forderung von Leistung,
aber vor allem bei ihrer Unterstiitzung der
Mitarbeitenden (durch praktische Hilfe,
durch Ratschlage und Wissensvermittlung
sowie durch Wertschatzung, Verstandnis
und Vertrauen). Wertschatzung und Ver-
trauen heisst in diesem Falle auch, den
Mitarbeitenden darin zu unterstiitzen, bei
Krankheit sich richtig auszukurieren.

Absentismus: «Mitarbeitende bleiben der Arbeit fern, obwohl sie in der Lage wéren, diese zu erledigen.»

Weiterfiihrende Literatur:

e Brandenburg, U. & Nieder, P. (2009).
Betriebliches Fehlzeiten-Manage-
ment. Anwesenheit der Mitarbeiter
erhhen. Wieshaden: Gabler

e Matyssek, A.K. (2012). Fehlzeitenre-
duzierung durch Anwesenheitserh6-
hung. Der (psycho-)logische Weg zu
mehr Produktivitat.




